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I. Preliminarii

Realizarea unui invdtdmant de calitate in contextul realitdtilor si perspectivelor socio-economice,
impun ca finalitdtile educatiei sa fie formulate nu doar Tn termeni concreti si pragmatici, ci mai ales din
perspectiva nevoilor reale de formare a personalitdtii celui educat. Proiectarea curriculara e realizatd Tn baza
prevederilor domeniului de formare profesionalda 414 “Marketing si Publicitate” la specialitatea 41410
Marketing, a Planului de formare profesionala elaborat de Colegiul National de Comert al ASEM si aprobat
de Ministerul Educatiei si Cercetdrii al Republicii Moldova prin Nr.590 SC-27/22 din 22.06.2022 si
Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare al Republicii Moldova.

Curricula practicii ce anticipeaza proba de absolvire este destinatda elevilor specialitdtii 41410
Marketing, anul IV, care se va desfasura in cadrul unitdtii economice, fiind un Tndrumdtor de practica
implicat Tn pregadtirea profesionald a elevilor. Practica se va desfdsura pe o perioada de 8 saptamani n
semestrul VIII, conform graficului de practicd stabilit la nivel de unitate de Tnvdatamant. O sdptdméana de
practica cuprinde 5 zile lucratoare a cate 6 ore academice pe zi, in numar de 240 ore.

Pentru formarea tuturor competentelor vizate si consolidarea acestora elevii vor desfdasura practica
in toate departamentele unitatii, dar vor atrage in special atentia asupra departamentului de marketing si a
gestiunii eficiente a entitatii. Astfel unitatile de competenta indicate in acest curriculum vor viza aspecte ce
tin de descrierea si analiza activitatii unitdtii economice in ansamblu, vor studia legislatia in vigoare, vor
analiza produsele/serviciile entitatii precum si datele statistice si indicatorii de baza ai activitatii economice
in Republica Moldova, vor calcula salariul si costul aferent unui produs/serviciu, vor realiza analiza
comparativa a factorilor interni si externi de influentd, vor descrie indicatorii economico- financiari, vor
formula concluzii privind eficienta activitatii unitdtii economice si vor completa aete ee vizeaza intreg
procesul de vanzare al unui produs/serviciu.

Instruirea practicd reprezintd o componenta majora n procesul instructiv - educativ pentru viitoarea
meserie, fapt pentru care in eazul absentarii de la practica elevii au obligatia de a reeupera absentele
efectuate, indiferent de motivul absentarii (invoire, concediu medical etc.) fard a perturba procesul de
pregdtire teoretica. La finisarea practicii ce anticipeaza proba de absolvire, fiecare elev va prezenta si
sustine, in termenii stabiliti, raportul popriu-zis, verificat in prealabil si acceptat spre aparare de catre
conducdtorul practicii. Raportul va contine atat partea textuald inscrisd in baza informatiei de la entitate in
care elevul Tsi desfdsoara practica, precum si anexele, care justifica veridicitatea datelor indieate Tn acesta.

Astfel, In procesul de elaborare a raportului privind efectuarea stagiului de practica ce precede probele
de absolvire vor fi utilizate si aplicate cunostintele acumulate Tn cadrul disciplinelor de specialitate, printre
acestea fiind:

U.04.0.006 Bazele antreprenoriatului

F.05.0.013 Marketing

F.06.0.014 Bazele contabilitatii
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F.06.0.015 Politici de marketing
F.07.0.016 Management
5.07.0.020 Tehnici de vanzari
5.07.0.021 Cercetari de marketing
5.07.0.021 Marketingul serviciilor
5.08.0.023 Tehnici promotionale

Il. Motivatia, utilitatea stagiului de practica pentru dezvoltarea profesionald

Realizarea practicii ce anticipeaza proba de absolvire vizeaza formarea si dezvoltarea competentelor
profesionale, accentul instruirii fiind pus pe formarea de competente in domeniul marketing, necesare
integrarii profesionale eficiente Tn vederea obtinerii unei cariere de succes ulterioare.

Practica ce anticipeaza proba de absolvire este centratda pe elev, crednd posibilitdti de dezvoltare a
creativitatii elevilor, a gandirii critice, educand personalitdti social-active, capabile s rezolve problemele pe
care le vor intalni si capabile sa planifice si organizeze timpul de muncd, sa-si asume responsabilitati pentru
deciziile luate in activitate s.a.

Importanta stagiului de practica ce anticipeaza proba de absolvire consta in:

consolidarea, aprofundarea si extinderea cunostintelor teoretice Tn practica;

cunoasterea modului de organizare si a modului de lucru specific unitatii economice;

formarea abilitatilor cognitive si practice necesare pentru gestionarea unitatii economice,
determinarea produselor/serviciilor si comercializarea lor, salarizarea personalului, subdiviziunile si structura
tehnica a unitdtii economice, verificarea disponibilitatii produselor de la furnizori, calcularea pretului
produsului/serviciului, determinarea metodelor de achitare cu furnizorii de servicii, intocmirea documentatiei
pentru vanzarea si prestarea serviciilor, realizarea procesului de promovare prin diverse mijloace
promotionale, determinarea indicilor economici de activitate a entitdtii, perfectionarea managementului
calitatii si a sistemului informational al unitatii economice;

implantarea  deprinderilor  practice in  cercetarea si  aprecierea  componentelor
produsului/serviciului, Tn analiza si evaluarea produselor/serviciilor practicate de unitatea economicd, in
aplicarea legilatiei Tn activitatea practicd a agentului de vanzari;

familiarizarea cu cea mai performanta dotare tehnicd si cele mai avansate tehnologii utilizate n

activitatea unitatii economice.
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I1l.  Competentele profesionale specifice stagiului de practica
CS 1 Consolidarea cunostintelor teoretice acumulate Tn procesul de studii la unitdtile de curs de profil;
CS2 Aplicarea n situatii reale metode de cercetare si prelucrare a informatiei privind actele normative si
legislative;
CS3 intelegerea modului de organizare si functionare a unitdtii economice;
CS4 Descrierea personalului entitatii si identificarea formelor de salarizare utilizate de unitatea economica
si calculul salariului pentru un angajat;
CS5 Determinarea concurentilor si a modului de influentd a acestora asupra unitatii economice;
CS6 Demonstrarea capacitatilor de analiza, sinteza si aplicare Tn practica a informatiei dobandite Tn domeniul
marketingului;
CS7 Realizarea analizei activitatii unitatii economice Tn baza matricei SWOT si determinarea strategiilor
ulterioare de actiune a acesteia;
CS8 Studierea si compararea mijloacelor promotionale folosite de unitatea economicd in procesul de
promovare;

CS9 Analizarea indicatorilor economici de activitate al unitatii economice.

IV. Administrarea stagiului de practica

Codul Denumirea Semes  Numarul de Numa Perioada Modalitatea Numarul
stagiului de stagiului de trul saptamini rul de de evaluare de
practica practica ore credite
P.08.0.030 Practica ce VIl 8 saptamani 240 ili
.08.0. anticipeazs saptamani a_prl'le - Rapor't cje 8
oroba de iunie practica
absolvire
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- Formularea concluziilor si enumerarea
propunerilor privind modificarea structurii
organizatorice a unitatii economice

2.2 Personalul unitatii economice

- Prezentarea personalului unitatii
economice sifunctiile acestuia

- Descrierea fisei de post a agentului de
vanzari

- Enumerarea actelor necesare inprocesul
de angajare al unui salariat

- intocmirea graficului fluctuatiilor
personalului agentului economic si cauzele
acestora

6. Contractul

munca

7. Ordinul de angajare
salariatului

8. Graficul fluctuatiei
personalului

9. Lista cu propuneri si sugestii

de diminuare a fluctuatiei

3. Salarizarea personalului unitatii economice

3.1 Forma de salarizare aplicatd de
unitatea economica

-Prezentarea formelor de salarizare din
cadrul agentului economic

-Enumerarea factorilor care contribuie la
sporirea salariului infunctie de rezultatele
economico-financiare ale entitatii

3.2 Remunerarea directa si indirectd a
personalului

-Descrierea procesului de remunerare directa
si indirectd a personalului

-Calcularea la alegere a salariului unui
angajat
3.3 Motivarea financiara si nefinanciara a
angajatilor

Tipuri  de motivare financiara a
personalului
- Tipuri de motivare nefinanciarda a
personalului
- Formularea concluziilor si enumerarea
propunerilor privind modificarea

modalitatilor de motivare in cadrul unitatii
economice

4. Relatiile unitatii eeonomice cu consumatorii

4.1 Consumatorii ca factor determinant
al activitatii agentului economic
-Determinarea si descrierea segmentul de
consumatori ai entitatii economice
-ldentificarea mijloacelor prin care sunt
stabilite relatiile cu potentialii si actualii
consumatori
-Prezentarea procesului de fidelizare a
clientelei in cadrul entitatii

4.2 Procesul de vanzare/prestare al
unui produs/serviciu

1. Model de fise de salariu din
cadrul unitatii economice

2. Model tabel de pontaj

3. Lista factorilor ce contribuie la
marirea salariului

4. Lista remunerarilor directe si
indirecte

5. Fisa de calcul a salariului pentru

un angajat selectat

6. Lista modalitatilor de motivare
a personalului din cadrul entitatii

economice

1. Descrierea segmentului de

consumatori ai unitatii
economice

2. Lista  mijloacelor de
identificare  a  potentialilor
clienti

3. Modalitati de mijloace de
fidelizare a clientilor, cu
exemplificare

4. Schema ce include etapele de
vanzare al unui produs/serviciu
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-Descrierea etapelor procesului de
vanzare al produsului/servicului al
intreprinderii

-Enumerarea si prezentarea actelor ce
insotesc produsul/servicul in momentul
comercializarii/prestarii

-Completarea contractului de vénzare-
cumparare al unuiprodus/serviciu
-Descrierea modului de realizarea a
procesului de post vanzare in cadrul
entitatii economice

-Analiza condicei de reclamatii si sugestii
si a altor scrisori sau pretentii oficiale din
partea consumatorilor

- Relizarea unui sondaj cu privier la
nivelul de satisfactie a consumatorilor
entitatii

5. Elaborarea unui protocol de
vanzare/prestare a unui
produs/serviciu

(de exemplu: Metoda IBM)

5. Lista actelor actelor ce
insotesc produsul/ servicul

n momentul
comercializarii/prestarii
6.Modele de contract de
vanzare-cumparare, prestarea a
serviciilor, de distributie
7.Copie a condicei de sugestie
si reclamatii

8.Copie la reclamatii daca
existad

9. Chestionar privind nivelul de
satisfactie a consumatorilor

5. Oferta unitatii economice

5.1 Oferta unitatii economice
-Descrierea ofertei entitatii economice
dupa tipurile de produse/servicii

- Prezentarea  ofertelor existente 1in
cadrul entitatii economice

-Prezentarea procedeelor si tehnicilor
utilizate de catre entitate in elaborarea
ofertelor si modalitati de reducere a
sezonalitatii produsului/servicului

5.2 Determinarea particularitatilor,
caracteristicilor de calitate, conditii de
pastrare, termenul de valabilitate ale
produselor alimentare/nealimentare sau
servicii

- Analiza si perfectarea documentelor
privind calitatea si siguranta marfurilor
alimentare/nealimentare eliberate de catre
entitate

5.3 Modalitatile de comercializare a
produselor/serviciilor

-Descrierea modalitatilor de
comercializare aproduselor/ serviciilor.

1. Modele de oferte ale unitatii
economice

2. Lista cu procedeele si tehnicile
utilizate de catre entitate 1n
elaborarea ofertelor

3. Modalitati de reducere a
sezonalitatii produsului/servicului
4. Certificate de calitate sanitar,

igienic, de conformitate, de
garantie etc

Prezentarea
Agendei de
practica.
Sustinerea
Raportului
de practica.

6. Analiza concurentilor si a furnizorilor unitatii economice

6.1 Principalii concurenti ai unitatii
economice

- Determinarea a 5 concurenti principali
ai unitatii economice tinand cont de
urmatoriifactori:

» amplasarea unitatii economice

1 Tabel cu analiza comparativa
a celor 5 firme determinate ca
firme concurente dupa criteriul:
-diversitatea ofertei

-preturi practicate

-imagine, experienta pe piata etc.
2. Strategii concurentiale
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e marimea unitatii economice
* categoriile de consumatori
* veniturile unitatii economice
-Analiza modului de influenta ai
concurentilor asupra unitatii economice
6.2 Furnizorii de bunuri si servicii ai
unitatii economice
- ldentificarea si descrierea furnizorilor
Cu care coopereaza unitatea economica
Prezentarea contractului  unitatii

economice cu un furnizor de bunuri si
servicii
- Formularea concluziilor privind modul
de influenta a furnizorilor asupra
activitatii unitatii economice

6.3 Analiza SWOT

specifice firmei

3. Factorii care asigura
competitivitatea firmei.

4. Lista furnizorilor unitatii
economice

5. Model de contract cu
un furnizor

6. Schema matricei SWOT

7. Politica de preturi in unitatea economica

7.1 Sistemul de preturi utilizat de
unitatea economica

- Determinareafactorilor si metodelor de
formare a preturilor la
produsele/serviciile unitatii economice
-Studierea  modului de calculare si
transfer a taxelor si impozitelor la buget
7.2 Calcularea preturilor si strategiile
de formare a acestora

- Determinarea strategiilor de formare a
preturilor  practicate de unitatea
economica (strategia rabaturilor  si

bonificatiilor, strategia preturilor
diferentiate, strategia modificarii
preturilor)

-Completarea si calcularea pretului unui
produs/serviciu din cadrul entitatii

1. Price-list-ul (lista de preturi) Prezentarea 27

ofertei unitatii economice.

2. Formarea pretului a
produsului/ servicului
entitatii

3. Factura fiscala

8, Promovarea unitatii economice

8.1 Mijloace de promovare utilizate
in unitatea economica

-Determinarea obiectivelor activitatilor
promotionale sifunctiile acestora
-Prezentarea principalelor mijloace de
promovare folosite de unitatea economica
cu indicarea avantajelor Si
dezavantajelorfiecareia

1 Lista de mijloace
promotionale folosite de unitatea
economica

2. Poze, materiale, diferite

mijloace promotionale

3. Tabel: avantajele si
dezavantajele mijloacelor de
promovare utilizate de unitatea
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8.2 Crearea unui material

promotional pentru unitatea economica

respectiva

- Crearea unui material promotional-
spot video, flayer, brosura etc

8.3 Participarea la targuri si expozitii

economica
4.  Crearea unui  material
promotional- spot video, flayer.
brosura ete

5. Poze, materiale de la targuri si
expozitii

ca mijloc eficient de promovare

9. Indicatorii economici de activitate a intreprinderii

91 Analiza si descrierea 1 Indicatorii_ _evc?nomici _ ca Prezentgrea 27
indicatorilor economici al unitatii rezultat a activitatii comerciale Agen_dgl de
: in baza bilantului economic din  Practica,
economice - N ultimii doi ani Sustinerea
- Descrierea indicilor economici ca rezultat ] . o Raportului
al activitatii economice a entitatii 2 'Bllangul contabil pentru ultimii 2. 4 practica.
9.2 Analiza rezultatului financiar al ant
unitatii economice. 3. Formule de  calcul a
- Analizarea indicilor economici ca  ndicatorilor economici
rezultat al activitatii economice a unitatii 4 Lista  indicatorilor efectivi
economice conform bilantului economic  calculall
din ultimii 2 ani 5. Concluzii privind analiza datelor
9.3 Formularea concluziilor si din bilant
propunerilor in baza indicilor economici
-Efectuarea concluziilor si Thaintarea
propunerilor pentru indeplinirea
indicatorilor economici in entitate
Total 240

V1. Sugestii metodologice

Stagiului practicii ce anticipeaza proba de absolvire, se va demara cu efectuarea de eadtre
coordonatorul stagiului de practicd din cadrul institutiei de invatdmant a instructajului privind consilierea
elevilor Tncadrati in unitatile economice, facandu-le cunostinta cu scopul si sarcinile acesteia, durata si
cerintele principale, eompletarea agendei formarii profesionale, precum si cu perfectarea raportului privind
efectuarea stagiul de practied.

Pe parcursul stagiul de practica, coordonatorul asigurd ajutorul consultativ si metodic al elevilor,
organizand consultatii cu ei privind desfasurarea stagiului de practica si intocmirea agendei formarii
profesionale. Fiecare consultatie se inregistreaza in registrul frecventei stagiului de practicé al elevului.

Functiile conducatorului stagiului de practica din cadrul institutiei de Tnvatamant
in timpul derul&rii stagiului de practica, cadrul didactic responsabil Tmpreuna cu conducatorul de la

entitate vor monitoriza desfasurarea stagiului de practica in permanentd. Vor fi evaluate atat nivelul de

dobandire a competentelor profesionale ale elevului, cat si comportamentul si modalitatea de integrare a
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stagiarului Tn activitatea profesionalda a entitdtii (disciplind, punctualitate, responsabilitate Tn rezolvarea
sarcinilor, respectarea regulamentului de ordine interioara al Tntreprinderii).

De asemenea, conducatorul stagiului de practica ce anticipeaza proba de absolvire din cadrul institutiei
de Tnvatamant v-a familiariza elevii cu instructajul cu privire la tehnica securitdtii pana la desfdsurarea
acestuia. Conducatorul stabileste orarul efectudrii consultatiilor, verificd nivelul indeplinirii sarcinilor si
obiectivelor stabilite, acorda consultatii. Cadrul didactic responsabil v-a asigura cu material didactic,
metodic, pentru realizarea stagiului de practicd. Conform graficului desfasurarii consultatiilor, elevii sunt
obligati sd se prezinte la catedra, prezentdnd conducatorului stagiului de practica efectuarea sarcinilor
preconizate.

Elevul stagiar are dreptul:

» sdcunoasca obiectivele stagiului de practica si modalitatile de realizare;

» sd se implice activ in elaborarea unui program individual de activitate in dependenta de nevoile de
formare profesional3;

» sdaleagd bazele de efectuare a stagiului de practicd din numarul entitdtilor viabile;

» sa beneficieze de conditii corespunzatoare la locul de desfasurare a stagiului de practica (resurse
materiale, informationale etc.);

» sa beneficieze de ajutor metodic si indrumare de catre organizatorul de practica din cadrul
administratiei entitdtii in care a fost repartizat la stagiul de practica;

» sa beneficieze de prelungirea termenului de realizare a stagiului de practicd Tn cazul in care se
invoca motive intemeiate ce au creat impedimente Tn realizarea acestuia.

Elevul stagiar este obligat:

» sa efectueze stagiul de practica ce anticipeaza proba de absolvire in strictd conformitate cu
prevederile documentelor reglatorii ale acestei activitdti, realizand obiectivele Tn limitele termenului stabilit;

» sa efectueze stagiul de practicd in cadrul entitatii Tn care a fost repartizat conform ordinului emis
de cdtre institutia de Tnvatdmant;

» sd execute dispozitiile si recomandarile conducatorului stagiului de practica;

» sa respecte regulamentul de organizare interna si conditiile de securitate a muncii, conform
cerintelor specifice institutiei-partener de practica.

Schimbarea bazei de practica fard consimtamantul factorilor de decizie este strict interzisa.

Rolulsi obligatiile unitatii economice

Organizarea stagiului de practica ce anticipeaza proba de absolvire este realizat cu scopul antrendrii
elevilor specialitatii 41410 Marketing Tn activitatea practica, prin dezvoltarea de abilitati si deprinderi
profesionale. Obligatiunile unitatii economice ca partener al stagiului de practicd sunt stabilite Tn Contractul
incheiat intre institutia de nvatamant, elev si acesta.

Entitatea va desemna un conducator pentru stagiul de practica, care va asigura respectarea conditiilor
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necesare pentru dobandirea de catre elevul stagiar a competentelor profesionale planificate pentru perioada
stagiului de practicd. De asemenea, acesta este obligat sa instruiasca elevul cu privire la normele de protectie
a muncii si de aparare Tmpotriva incendiilor, specifice activitdtilor pe care le va desfasura.

Rolul unitdtilor economice este argumentat prin oferirea mediului propice pentru elevi in vederea
familiarizarii acestora cu calificarea profesionalda 332201 Agent de vanzari. In vederea realizarii cu succes a
stagiului de practicd, unitatile economice Tndeplinesc urmatoarele functii:

 determinarea unui conducator al practicii din partea unitatii economice;

» familiarizarea elevilor cu regulamentul intern al intreprinderii;

* asigurarea conditiilor necesare realizarii programului stagiului de practicd, pundnd la dispozitia
elevului stagiar mijloacele necesare;

e implicarea activa a elevilor Tn procesul de organizare a activitatii departamentelor
/subdiviziunilor entitatii;

* interactiunea elevilor cu sistemul informational al unitdtii economice privind sfera de activitate a
acesteia;

* crearea conditiilor favorabile implicarii directe a elevilor stagiari In activitatea practicd a unitatii
economice.

La finalul stagiului de practica, conducdtorul desemnat de unitatea economica elaboreazd un
aviz/referintd despre activitatea elevului stagiar pe parcursul stagiului de practicd. Rezultatul acestei evaluari
va fi luat in considerare la notarea elevului la sustinerea raportului privind a stagiului de practica.

intocmirea raportuluiprivind stagiul de practica

Raportul stagiului de practica ce anticipeaza proba de absolvire se elaboreaza pe fiecare capitol separat.
Acesta se intocmeste pe parcursul desfasurarii stagiului, iar in cadrul consultatiilor se prezinta spre
verificare. Dupa finisarea perioadei de practica, se prezintd pentru controlul final si se avizeaza de catre
conducdtorul stagiului de practica din partea institutiei de invatdméant. Tn raport urmeaza a fi oglindite detaliat
toate sarcinile curriculumului stagiului de practica ce precede probele de absolvire, de asemeneava contine
date, calcule si documente autentice ale unitdtii economice considerate partener de practica, cu referire la
legislatia Tn vigoare, regulamente, instructiuni.

Raportulprivind stagiul de practica ce anticipeaza proba de absolvire trebuie sa contina:
Foaia de titlu
Cuprins
Introducere
Continutul propriu-zis al raportului pe module
Concluzii si recomandari
Bibliografie
Anexe
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. Agenda formarii profesionale

. Avizul conducatorului stagiului de practicd ce anticipeaza proba de absolvire din partea unitatii
economice (semnétura caruia este confirmata prin stampild).

Completarea agendeiformariiprofesionale

Agenda formarii profesionale constituie componenta obligatorie a stagiului de practicd, se

completeaza individual de fiecare elev stagiar in baza informatiei de la unitatea economica analizata.
Continutul Raportului stagiului de practica ce anticipeaza proba de absolvire trebuie
safie redat prin urmatoarele compartimente:

iC La finele raportului se anexeaza actele justificative;

riSunt incluse documentele si materialele ce confirma activitatea practicad a elevului stagiar;

Dupd ce conducéatorul stagiului de practica verifica raportul propriu zis, elevului i se permite
sustinerea acestuia.
Perfectarea raportului stagiului de practica trebuie sa corespunda urmatoarelor cerinte:

4- se editeaza computerizat pe hartie albd, format A4, pe o singura parte a foii.

4- se perfecteazd folosindu-se fontul Times New Roman cu dimensiunea de 12 pt., spatiul Tntre
randuri este de 1,5 intervale. Textul se niveleazd dupa ambele campuri laterale.

4 paginile au urmatorul camp: in stdnga - 30 mm, sus - 10 mm, in dreapta - 10 mm,
jos - 15 mm.

4 titlul capitolelor sunt scrise cu litere mici, in afara de prima literd (font 14 pt., bold, centrat),a
intrebarilor - cu litere mici, in afard de prima litera (font 12 pt., bold, centrat). Dupa denumirea capitolului
sau a intrebarii nu se pune punct.

4 capitolele se numeroteaza prin cifre romane, iar intrebarile cu cele arabe.

® fiecare capitol incepe din pagina noud, Tntrebdrile urmeaza succesiv. Sublinierea titlurilor nu
se admite.

4- toate tabelele, formulele, figurile (desene, diagrame etc.) se numeroteaza, indicandu-se numarul
capitolului si numarul de ordine a acestuia. De exemplu. Tabelul 1.2 (tabelul doi din capitolul ntai).
Denumirea tabelului se amplaseaza deasupra tabelului sau a figurii.

4 toate paginile se numeroteaza, pagina de titlu nu se numeroteaza, incepand cu a doua pagina si
finisdnd cu ultima pagind, fard a admite lipsa acestora sau repetarea lor. Pe pagina de titlu nu se pune
numarul paginii.

4 numarul paginii se indica pe cAmpul din dreapta paginii jos.

4 in mod obligatoriu, se utilizeaza literele cu diacritice specifice limbii romane (& & 1, s, t si
majusculele lor).

4 semnele de punctuatie (".","?","!") sunt urmate in mod obligatoriu de un spatiu.

4 nu sunt acceptate prescurtari ale cuvintelor.

14/17



4- se pot utiliza note de subsol pentru a oferi explicatii pentru diferiti termeni, figuri, clasificari,
anexe care nu apar in textul lucrarii.

4- caracterul literelor: cursivul/italic se foloseste pentru cuvintele de origine strdind, titluri de carti
sau periodice, un cuvant sau un pasaj care meritd a fi pus Tn evidentd, aldinul/bold se foloseste pentru

titlurile capitolelor si subcapitolelor, evidentierea propozitiilor sau frazelor ce trebuiesc memorate.

VII. Sugestii de evaluare a stagiului de practica

Stagiul de practicd ce anticipeaza proba de absolvire constituie parte integrantd obligatorie a procesului
educational si se realizeaza in scopul formarii si dezvoltdrii competentelor profesionale ale elevilor incadrati
in cadrul programului de pregatire profesionald 41410 Marketing, specifice calificarii profesionale 332201
Agent de vanzari. Evaluarea stagiului de practica se realizeazd atat in perioada de desfasurare, cat si la
finalizarea acestei activitati.

in timpul derularii stagiului de practicd evaluarea elevilor va fi efectuatd permanent de catre
conducétorii stagiului de practica din cadrul unitdtilor economice cat si din cadrul institutiei de Tnvatdmant.
Conducatorii stagiului de practica din institutiei de Tnvatdméant vor evalua periodic modul de completare a
Agendei formarii profesionale Tn corespundere cu cerintele specificate cat si prezentarea unitatilor de
continut din curriculum stagiului de practica conform graficului consultatiilor organizate in cadrul institutiei
de Tnvatamant.

Conducatorul stagiul de practica din cadrul unitdtii economice la finalizarea stagiului de practica,
apreciaza cu nota nivelul de achizitionare a competentelor practice si elibereaza referintd. Rezultatul acestei
evaludri std la baza notérii elevului.

Elevul stagiar, la finalizarea stagiului de practica, va trebui sa prezinte conducatorului de practica din
cadrul institutiei de Tnvatdmant/comisiei. Agenda stagiului de practica completatd Tn corespundere cu
cerintele specificate si sa sustind Raportul stagiului de practica sub forma stipulatd in Regulamentul
institutiei.

Creditele de studii transferabile se acorda pentru nota de promovare 5.00 si mai mult.

VIII. Cerinte fata de locurile de practica
Categoriile de institutii/intreprinderi la care se va desfasura practica: in toate unitdtile economice
din Republica Moldova, precum si in alte tari, conform regulamentului Ministerului Educatiei si Cercetérii al

Republicii Moldova.
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Locul de stagiului de practica ce anticipeaza proba de absolvire va fi amenajat tindnd cont de cerintele
si conditiile de munca. De asemenea, unitatea economica isi va asuma obligatia de a asigura securitatea vietii
si sanatatii elevului, prevenirea riscurilor profesionale, accesul elevilor si al conducétorului de practica de la
institutia de tnvatdmant la locul de desfasurare a stagiului de practicd, far Tnainte de inceperea stagiului de
practica, elevul va fi instruit referitor la respectarea normelor de securitate si sanatate Tn muncad, a disciplinei
de muncad si a normelor legislative Tn vigoare din entitatea respectiva.

in cazul in care, din anumite motive, nu este posibil realizarea unei anumite sarcini din curriculumul
de practica, elevul este obligat de a informa atat conducatorul practicii din partea unitatii economice, céat si
conducdtorul practicii din partea institutiei de Tnvatamant, iar acestia din urma sa ajusteze sarcina ce urmeaza
sé fie realizatd de cdtre elev. De asemenea, dacd, din anumite motive unitatea economica nu poate permite
desfasurarea practicii elevului Tn entitatea sa, elevul si conducatorul practicii din partea acestor institutii vor
anunta in timp util institutia de Tnvatdmént, care va organiza repartizarea elevului la o altd unitate
economica.

Elevul este Tn drept sa schimbe contractual si locul desfasurarii stagiului de practica in cazul Tn care

nu a depasit 20% din numarul de zile preconizat pentru desfasurarea stagiului de practica.

Cerinte fata de:
Institutia de invatamant Sala de studii, agenda profesionala de practicd, baza metodica de
desfasurare a practicii ce anticipeaza proba de absolvire, proiector
multimedia, ecran, calculator

Entitatea Spatiu de realizare a practicii, accesul la documentele juridice si
contabile specifice fiecarui compartiment in parte, consilierea
acordata elevilor-practicanti din partea coordonatorului de la
entitatea desemnatd ca baza de practicd Tn scopul realizarii
sareinilor vizate

IX. Resursele didactice recomandate elevilor

Nr. . Locul In care poate fi consultat
Denumirea resurselor
crt. resursa
1 Grigore Belosteeinic, Eudochia Jomir, Marketingul Biblioteca ASEM
digital, Editura ASEM, Chisindu 2023
2. Dorina Tanasescu, Marketingul serviciilor. Biblioteca ASEM,
Editura Bibliotheca, Targoviste 2015 Biblioteca CNC al ASEM

3 V. Railean, Bazele Marketingului, Concepte - Teste - Biblioteca ASEM
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10.

11.

12.

Studii de caz, ChismmIOIQ

G. Militam, "Managementul serviciilor”. Editura C.H.
Beck,Bucuresti, 2010

S. Petrovici, S. Mustuc, V. Golovco, Marketing,
Editura ASEM, Chisindu, 2008

1.0. Susanu, Marketing direct. Editura Didactica si
Pedagogicd, Bucuresti 2008

Danut Tiberius Epure, Promovareafirmei.
Editura Muntenia & Leda, Constanta 2006

Philip Kotler, Managementul marketingului,
Editura Teora, Bucuresti 2005

M. Papuc, S. Kacso, A. Zbuchea, Cercetari de marketing
(aplicatii), Editura Lumina Lex, Bucuresti 2004

Alexandra Zbuchea, Tehnici promotionale, SNSPA,
Bucuresti 2004

Costinel Dobre, Comportamentul consumatorului si
strategia de comunicare a firmei. Editura Solness,
Timisoara, 2002

Virgil Balaure, Tehnici promotionale. Probleme, analize,
studii de caz. Editura Uranus, Bucuresti, 1999
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